EUROTRAK 2022

STUDIE ZUR HORGERATEVERSORGUNG
IN DER SCHWEIZ

HSM

Z



HSM




EinfGhrende Bemerkungen HSM
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Die Studie basiert auf einer Online Befragungen. Erfragt wurden Daten von 14735 Schweizern. Mit 1324 Personen mit
Horverlust - davon 799 mit Hérgerat - wurde ein detailliertes Interview durchgefihrt.

Die letzten Schweizer EuroTrak Studien wurden 2018, 2015 und 2012 durchgefihrt.

Die Studie wurde -In Kooperation mit der EHIMA- vom Schweizer Hérgerdte-Herstellerverband ‘Hearing System
Manufacturer’ (HSM) in Auftrag gegeben und von der Firma Anovum durchgefihrt.

Kontakt fir Fragen zum EuroTrak 2022 HSM: luca.mastroberardino@phonak.com (Président HSM)
Kontakt fir Fragen zum EuroTrak 2022 Anovum:  stefan.ruf@anovum.com (Studienleiter)
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Pravalenz leicht sinkend

HSM
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% hearing loss prevalence
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Die Pravalenz (Anteil Personen mit
Horminderung gemdss Selbsteinschdtzung)

ist leicht sinkend und vor allem bei >65-
Jahrigen erheblich ./
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Immer mehr behandelte Horverluste

HSM
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% of hearing impaired

Total

Total 18+
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Die Horverluste werden immer haufiger mit
Horgerdten behandelt (46%) wobei die >65-jdhrigen
mit deutlich Gber 50% die héchste Adoption rate
aufweisen.



Moderate

und schwere Horverluste tragen Horgerdte HSM
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HA-Non-owner
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Hearing Aid
Adoption (%0)

Ears impaired
(stated)

Unilateral loss

Bilateral loss

Perceived loss
Mild

Moderate
Severe

Profound

40%

60%

42%

47%

6%

5%

12%

88%

11%

51%

29%

8%

21%

57%

19%

49%

75%%*
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Die meisten Horverluste sind
mild /moderat und kommen beidseitig vor.

Je milder der Hérverlust desto weniger
haufig werden Horgerdte angeschafft.
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Arzte empfehlen nur zu 54% eine Hérgerdteversorgung trotz Horverlust HSM
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100% 1 Drop out:
0% - 20% zoro-21% Drop out: Trotz Horverlust gehen 20% nicht zum Arzt.
sox 15%
Drop out: I 2018: 16%

70%

32% 2018 34% Menschen mit Horverlust, die beim Arzt waren,

erhalten nur in 68% eine Empfehlung fir ein

60% -

50% A

H .o .o 1-
40% A g
30% A
20% o
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Al hearing impaired Discussed hearing loss with ear  Positive medical advice (Ear doctor Discussed hearing loss with he aring Positive advice audiologist Bought hearing aid
doctor and/or family doctor or family doctor s d aidd / Audicl

further action)

80%
2018:
86%

Der Hausarzt (GP) empfiehlt -trotz Horverlust-
zu 16% nichts zu unternehmen. N —

2018: g,
S 63%
m Referred to an ear doctor (EN )

m Referred to an Hearing aid
dispenser / Audiologist

" Recommended to get e hearing aid _ Der Hals-Nasen-Ohrenarzt (ENT) empfiehlt -
B Recommended no further action

trotz Horverlust- zu 32% nichts zu unter-
o nehmen.

P n=656
GP ENT Hearing aid dispenser / E:TDispenser e

Audiologist

2018:
44%

40%
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Horgerdte verbessern die Arbeitsleistung und die Gesundheit

HSM
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How useful are your hearing aids on your job?

6%

B Of no use
= Of some use

m Of significant use

Horgerdte sind am Arbeitsplatz von

hohem Nutzen

Better social life _ 77%
Better mental/emotional health _ 39%
Better performance at work _ 31%
Less fatigue in the evening - 18%

Other opportunity - 119%
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Horgerdte verbessern viele wichtige

Lebensbereiche
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Horgerdte verbessern das Leben HSM%
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Probability of major depressive disorder

mvery high Hmedium Hvery low
Horgerdte reduzieren das Risiko
Hearing aid 1] "
unter depressiven Symptomen zu
Top 50% hearing loss, no hearing aid Ieiden

B Strongly agree  MRather agree  MNeutral ®Rather disagree W Disagree strongly

Horgerdte fihren zu weniger

mentaler und physischer ®

In the evenings I often feel

physically exhausted

Erschopfung und fihren zu

Top 50% hearing loss, no hearing aid 18% 32%
besserem Schlaf

Are you generally satisfied with the quality of your sleep?

i i 0 200
In the evenings I often feel Hearing aid E8 Stk

mentally exhausted

Top 50% hearing loss, no hearing aid

ENo

mYes

Top 50% hearing loss, no hearing aid Hearing aid
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Horgerdte werden in der Schweiz lange getragen HSM
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® Binaural treatment
® Monaural treatment

84% der Versorgungen sind binaural

Age of HA before it has
been replaced: Im Durchschnitt wird alle 6 Jahre das Hérgerdt gewechselt

2022: 6 years (median)
2018: 6 years (median)

HA worn:

2022 Mean: 10.0 hours/day Das Horgerdt wird im Durchschnitt 10 Stunden pro Tag getragen N —
2018 Mean: 9.8 hours/day

In the drawer (0 hours):
e Lediglich 5% der Horgerdte werden nicht getragen

. ¢ ~

2018: 5%
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Horgerdatetrager profitieren von verbesserten Hérgerdtetechnologien
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HSM

Hearing aid E 6% 4%

mVery dissatisfied

S
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% Satisfied

2018 2022
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M Dissatisfied

Somewhat Dissatisfied Neutral

Somewhat Satisfied

m Satisfied mVery Satisfied

Horgeratetrdager sind sehr (und zu einem
immer héheren Anteil) mit ihrem Horgerdat
zufrieden (Verdnderung zu EuroTrak 201 8)

Sound quality
signal process.

Listening
situations

In a larger lecture hall (e.g., theater, concert hall,...

Natural sounding
Clearness of tone and sound
Richness or fidelity of sound

Comfort with loud sounds

Conversation with one Person
At home with family members
Outdoors

Conversation in small groups
In a store, when shopping
When riding in a car

On the telephone

When talking to children
Watching TV

Listening to Music

Leisure activities

In the workplace

At a movie theater

Conversation in large groups
Use in noisy situations

In school or a classroom (as an observer or student)

12% g1 9%
11% (IS 1 %
13% IE——7 9%
16% I 7 7%

6% IO 1
6% I 5 7 9
7% I 869
10% I 34 %
8% I 8 3%
8% I 31 %
11% I 51 9
109% I 7 9%
16% I 7 8%
12% I 77 %
8% I 7 7%
9% I 749
13% I 7 3%
22 %, I 7 0%
2 20/, 9%
29" N 6 49
8% I 64 %

opdissatisfied= % very dissatisfied + % dissatisfied + % somewhat dissatisfied
opsatisfied= % somewhat satisfied + % satisfied + % very satisfied

:ompared to 2018

B dissatisfied

M satisfied

+3%
+3%
+3%

+8%

Horgerdtetrager schdtzen vor allem die
Soundqualitat des Horgerdtes

Horgerdte verbessern vor allem soziale
Kontakte und Kommunikation

L
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Hohe Zufriedenheit mit dem Akustiker HSM%
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Where was your most current hearing aid
obtained?

Specialized hearing aid store |G > o/ Die allermeisten Horgerdtetrager kaufen ihr

optician | 4% Horgerdt bei einem ausgewiesenen

Spezialisten
Pharmacy I 2%
Online | 1%

Department store Q%

Other I 205

HA
dispenser/
Audiologist
Professionalism of Audiologist 7% —T 1 . . .. .. . . o e
Quality of service during hearing aid fitting period 6% I O 2 Dle Horgerq’re’rrqger Slnd mit der Arbe” |hres
Quality of Audiologists counseling 7% I 90 4/, ¢ Akustikers sehr zufrieden
Quality of service after purchase 6% I 5 O
N’



/

Image der Horgerdteindustrie in der Schweiz sehr positiv HSM
) © = <

How has your image of the hearing aid industry in Switzerland changed in recent years?

Das Image der Hoérgerdateindustrie steigt

Total n=2875
B has become worse  Whas remained unchanged B has become better
Audiologists / HA dispenser Image Hearing aid manufacturers
wird ein gutes Image attestiert
mdo not know / have no picture at all mVery negative
®rather negative medium
B positive Hve ositive x
P yp &

o e
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VERGLEICH MIT ANDEREN
LANDERN
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Ldndervergleich: Schweiz Top mit Qualitdt der Horgerdteversorgung HSM
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Wichtigste Erkenntnisse

In der Adoption Rate (Prozentsatz von Menschen mit Horverlust, die ein Horgerat tragen) ist die Schweiz und Frankreich
hinter den Landern, die Hérgerdte gratis/stark subventioniert abgeben, am héchsten
-> Den Schweizern ist gutes Héren wichtig

Die Binaural Rate ist in der Schweiz am héchsten
-> Die Menschen mit Horverlust profitieren von allen Vorteilen einer Horgerdteversorgung

Die Tragedauer ist in der Schweiz am héchsten
-> Die Menschen mit Horverlust nutzen ihre Horgerdte am intensivsten

Die Zufriedenheit der Horgerdtetrdger ist in der Schweiz mit am Hochsten
-> Die Horgeratetrager sind mit dem Kauf ihres Horgerdtes dusserst zufrieden



/N

N

HSM

Adoption Rate / Versorgungsrate

Denmark (2022)
UK (2022)

Norway (2018)
France (2022)
Switzerland (2022)
Netherlands (2022)
Australia (2021)
New Zealand (2022)
Germany (2022)
Spain (2020)
Korea (2021)

Italy (2022)
Belgium (2021)
Poland (2019)
Japan (2022)
China (2020)
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49%
46%
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45%
45%
44%
41%
37%
37%
35%
34%
21%
15%
10%
~ — o

53%

55%
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Binaural Rate
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HSM

Switzerland (2022)

Belgium (2021)
Norway (2018)
Netherlands (2022)
Denmark (2022)
New Zealand (2022)
Germany (2022)
France (2022)
Australia (2021)
UK (2022)

Italy (2022)

Korea (2021)
Spain (2020)
Japan (2022)
Poland (2019)
China (2020)
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83%
79%
76%
76%
74%
74%
73% </
64%
62%
55%
51%
47%
43%
42%
35%



Tragedavuer pro Tag in Stunden H.'-:;Mm

—/ switzerland (2022) :ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬂ-ﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬂ-ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ# 10.0
Denmark (2022) 9.1
Belgium (2021) 8.9

Germany (2022) 8.9
Spain (2020) 8.8
Netherlands (2022) 8.6
France (2022) 8.4
UK (2022) 8.1
Italy (2022) 8.0
New Zealand (2022) 7.6
Norway (2018) 7.6
China (2020) 6.9
Poland (2019) 6.8
Australia (2021) 6.8
Japan (2022) 6.5
Korea (2021) 5.7
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Zufriedenheit mit dem Horgerdat HSM
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china (2020) | o2

Switzerland (2022) ﬂﬂrﬂﬂﬂﬂﬂ#ﬂﬂ#ﬂ#ﬂﬂ#ﬂﬂﬂﬂ#ﬂﬂ#ﬂﬁ 86%

France (2022) 82%
Belgium (2021) 82%
Italy (2022) 79%
Poland (2019) 79%
New Zealand (2022) 78%
Spain (2020) 78% ’
Germany (2022) 77%
Australia (2021) 77%
Netherlands (2022) 76%
UK (2022) 75% s
Norway (2018) 74%
Denmark (2022) 74%
Korea (2021) 57%
Japan (2022) 50%



